29 pazdziernika 2020

Wspieraj Seniora - zakupy na telefon

Zadzwon na specjalng infolinie*

o 1111

*koszt poigczenia wg standardowych stawek operatora

bdeas.

Bielscy seniorzy - w wieku co najmniej 70 lat - moga liczy¢ na wsparcie przy robieniu
podstawowych zakupow. Aby z niego skorzysta¢ powinni zadzwoni¢ pod ogdélnopolski numer
infolinii 22 505 11 11.

Ustuga ta realizowana jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim dzieki
przystapieniu Miasta Bielsk Podlaski do ogélnopolskiego programu , Wspieraj Seniora”. Program
zaklada pomoc w dostarczaniu niezbednych produktow do doméw seniorow, aby ograniczy¢
konieczno$¢ wychodzenia 0s6b starszych na zewnatrz podczas pandemii. Skierowany jest do 0sob,
ktore nie sa w stanie zabezpieczy¢ sobie artykutéw podstawowej potrzeby (np. artykutow
spozywczych czy srodkow higieny) poprzez wsparcie rodziny czy przyjaciot.

Program jest realizowany do 31 grudnia 2020 roku. Senior ptaci za zakupy, ale nie za ustuge ich
dostarczenia!

Jak wyglada mechanizm udzielania pomocy w ramach programu? Osoba starsza, w wieku 70
lat i wiecej, powinna zadzwoni¢ na ogdlnopolska infolinie uruchomiong w ramach programu -

pod numer 22 505 11 11. Zgtoszenie seniora (mieszkanca miasta) zostanie odebrane przez
pracownikoéw infolinii i poprzez system Centralnej Aplikacji Statystycznej przekazane do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej.

Zgtoszenia pod numer infolinii mozna dokonywac¢ siedem dni w tygodniu, jednak ich realizacja przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim bedzie sie odbywa¢ od poniedziatku do
piatku w godzinach pracy osrodka - od godziny 7:30 do godziny 15:30. Zgtoszenia, ktére na infolinie
wplyna w weekend, beda rozpatrywane od poniedziatku kolejnego tygodnia.

Pracownik MOPS-u zweryfikuje to zgtoszenie kontaktujac sie telefonicznie z seniorem i ustali rodzaj
potrzebnego wsparcia. Pamietajmy, ze pracownik socjalny za kazdym razem przedstawi sie, poda
stanowisko i nazwe instytucji, ktéra reprezentuje. Zweryfikuje tez wiek seniora, jego potrzeby i
przedstawi mozliwosci programu. Poprosi seniora o doktadne (ilosciowe i jakosciowe) okreslenie
niezbednych artykuldéw, ktére maja by¢ kupione. Poinformuje tez, ze za warto$¢ zakupéw placi
senior.

Zamoéwienia zakupéw beda sktadane przez bielski MOPS w dwdch sieciach sklepow z branzy
ogolnospozywczej. I to sklepy zajma sie dowozem zakupoéw. Koszty przygotowania i dowozu zakupow


https://umbielskpodlaski.pl/wp-content/uploads/2020/11/wspieraj-seniora-poziom.jpg

pokryje MOPS jako realizator programu. Senior zaplaci tylko za zakupy w momencie ich
dostarczenia. Podstawg platnosci jest paragon fiskalny, a ptatno$¢ mozna uregulowac gotowka lub
karta ptatnicza. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen w stosunku do osoby
podajacej sie za dostawce zakupow nie nalezy otwiera¢ drzwi. Senior powinien niezwtocznie
zawiadomié policje dzwoniac pod telefonu alarmowego: 112.

W szczegodlnie uzasadnionej sytuacji ustuga wsparcia w ramach Programu mozna obja¢ osobe ponizej
70. roku zycia. Szczegolne sytuacje oznaczaja brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i
udzielenia wsparcia osobie potrzebujacej nalezy do pracownika socjalnego.

Szczegdtowy sposdb realizacji ustugi wsparcia dla senioréw w ramach programu ,Wspieraj Seniora”
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa jest dostepny na stronie internetowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bielsku Podlaskim - ,Wspieraj Seniora”

Wiecej informacji o programie mozna znalez¢ tez w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej
- .Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniordw”
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