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Deklaracja dostepnosci
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci

Urzad Miasta Bielsk Podlaski zapewnia dostepnos$c¢ swojej strony internetowej
zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w
sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Urzedu Miasta
Bielsk Podlaski.

Data publikacji strony internetowej: 2021-05-17

Strona internetowa jest zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Jednak, pomimo staran redaktoréw strony, pewne materiaty
opublikowane na stronie moga by¢ niedostepne cyfrowo z uwagi na fakt, ze:

« posiadaja strukture, w ktéra nie ma mozliwosci ingerencji,
« zostaly wytworzone w innych instytucjach w oparciu o zasady u nich
obowigzujace.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2023-03-31
Oswiadczenie zostato ostatnio poddane przegladowi: 2024-03-29
Deklaracje sporzadzono na podstawie wlasnej samooceny.

Serwis zostat zbudowany w oparciu o metode , Responsive Web Design”, w
skréocie RWD. Metoda ta sprawia, ze serwis automatycznie dostosowuje
wyswietlanie do rozdzielczosci oraz wielkosci ekranu. Nie wymaga
powiekszania, ani przewijania w kierunku poziomym. W urzadzeniach takich
jak tablety, smartfony, telefony komorkowe serwis jest znacznie bardziej
czytelny i przyjazny w obstudze.

Dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt
z koordynatorem dostepnosci Urszula Goscik, um@bielsk-podlaski.pl, tel. +48
85 731 81 44.

Ta sama droga mozna sktadaé wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.
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mailto:um@bielsk-podlaski.pl

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, lub jakiegos$ jej elementu. Zadanie powinno zawieraé
wskazanie, o jaki element strony chodzi. W takim Zadaniu nalezy podaé swoje
imie i nazwisko, swoje dane kontaktowe, doktadny adres podstrony na ktérej
opublikowano niedostepny cyfrowo element lub tres¢, opis problemu i
propozycje, jak go rozwiazac.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, Urzad Miasta Bielsk
Podlaski moze zaproponowacé alternatywny sposob dostepu do informacji, np.
poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, lub osoba zadajgca
okresli dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji.

OdpowiedZ na zapewnienie dostepnosci nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciaggu 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, wnoszacy zadanie zostanie niezwtocznie poinformowany o
terminie realizacji zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

W przypadku, gdy w ocenie osoby wnioskujacej sposdb zapewnienia
dostepnosci lub zaproponowany dostep alternatywny beda niewtasciwe ma ona
prawo ztozy¢ skarge do urzedu miasta.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Stan dostepnosci cyfrowej

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétow
klawiaturowych.

Uzytkownicy korzystajacy wytacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac sie
po serwisie za pomoca klawisza Tab.

Nawigacja jest tez przyjazna dla os6b niewidomych dzieki unikalnym tytutom
podstron i porzadkujacej funkcji nagtowkow oraz innymi udogodnieniami
wprowadzonymi pod katem czytnikéw ekranu.

Przyciski i pola formularzy sa wtasciwie opisane.

W calym serwisie wiaczony jest tak zwany ,fokus”, czyli domyslne oznaczenie
aktywnego linka czy pola formularza. Fokus przemieszcza sie po wszystkich
widocznych elementach aktywnych strony w logicznej kolejnosci - klawisz TAB.

Linki - takze te prowadzace do serwisow zewnetrznych - otwieraja sie w tym


https://www.rpo.gov.pl/

samym oknie.

Zachowano kontrast tekstu do tta - dzieki temu materiaty osadzone na stronie
sa czytelne takze dla osob stabiej widzacych. Kontrast kolorystyczny
elementow przekazujgcych tresci ma stosunek jasnosci tekstu do tta co
najmniej 4,5 do 1.

Przygotowujacy materiaty i dokumenty do zamieszczenia na strone internetowa
dochowuja starannosci, by pisaé¢ zrozumiate teksty oraz formatowac je w
sposob zgodny z zasadami dostepnosci cyfrowej.

Zdjecia i grafiki w serwisie majq alternatywne opisy, aby ich tres¢ byta
dostepna dla os6b niewidomych oraz osob, ktore nie wyswietlaja grafiki - na
przyktad na urzadzeniach mobilnych.

Strona internetowa jest wyposazona w utatwienia umozliwiajace przegladnie
tresci przez osoby niedowidzace, niekorzystajace z technologii asystujacych.
Materialy sa odczytywane na gtos przez lektora po kliknieciu w kafelek z
opisem ,Czytaj artykut (lektor)”.

W wyraznie umiejscowionym i wyodrebnionym menu, oznaczonym
piktogramem osoby na wozku inwalidzkim, znajduja sie pomocne funkcje pod
nazwa: ,ustawienia dostepnosci”, tj.:

 Zwieksz tekst/zmniejsz tekst

- Skala szarosci

« Wysoki kontrast

« Negatyw

« Jasne tto

« Podkreslenia odnosnikow (linkow)
« Czytelna czcionka

» Thumacz jezyka migowego

Zmiana rozmiaru strony: przegladarki internetowe za pomoca skrétow
klawiaturowych lub odpowiednich ustawien umozliwiajg powiekszenie serwisu.
Jest to szczegolnie pomocne dla osob z wada wzroku. Aby powiekszyé tekst
nalezy wybrac¢ odpowiednia kombinacje klawiszy:

Firefox, Chrome, Internet Explorer

« [CTRL] oraz [+] aby powiekszy¢ widok
« [CTRL] oraz [-] aby pomniejszy¢ widok



Opera

« [SHIFT] oraz [+] aby powiekszy¢ widok
« [-] aby pomniejszy¢ widok

Dostepnosc¢ architektoniczna oraz informacyjno-komunikacyjna

Wejscie do budynku Urzedu Miasta Bielsk Podlaski usytuowane jest od ul.
Kopernika 1.

Budynek jest wyraZznie oznakowany tablica informacyjna zawierajaca adres
urzedu.

Do wejscia prowadza schody oraz podjazd dla wdzkoéw z poreczami, ktore
umozliwiajg swobodne wejscie do budynku. Schody zewnetrzne zostaty
oznakowane poziomymi, kontrastowymi pasami antyposlizgowymi. Do budynku
prowadza drzwi wejsciowe dwuskrzydiowe, ktére otwierajq sie automatycznie.
Drzwi wejsciowe sa przeszklone, oznaczone pasami ostrzegawczymi w kolorze
z6ttym kontrastujacym z otoczeniem.

Obok budynku urzedu znajduje sie parking samochodowy. Na parkingu
wyznaczono jedno miejsce dla oséb niepetnosprawnych.

Po wejsciu do budynku za pierwszymi drzwiami po lewej stronie znajduje sie
Biuro Podawcze, ktdére petni réwniez funkcje punktu informacyjnego. W
wyposazeniu urzedu znajduje sie urzadzenie dla os6b niewidomych i
stabowidzacych - , Step-Hear”. Jest to systemem udZwiekowienia otoczenia,
informacji i orientacji umiejscowiony na kazdej z czterech kondygnacji urzedu.
Umozliwia osobom niewidomym i stabowidzgcym poruszanie sie oraz
samodzielne odnajdowanie miejsc docelowych na poszczegolnych pietrach
urzedu za pomoca komunikatow gtosowych. Piloty do tego urzadzenia znajduja
sie w Biurze Podawczym.

W urzedzie mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego, po
wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu. Ustuga moze by¢ dostepna w
godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna dla oséb gtuchych. Dodatkowo
pracownica biura podawczego posiada na poziomie podstawowym umiejetnosci
komunikacji jezykiem migowym.

Porecze schodéw wyposazone sg w naktadki brajlowskie, ktore w dyskretny
sposéb informuja osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, dokad prowadza
schody.



W budynku jest winda zapewniajaca dostep do wszystkich kondygnacji
budynku. Kabina windowa wyposazona jest w przyciski oznaczone alfabetem
Braille’a, wyswietlacze pietrowe i komunikator gtosowy o lokalizacji windy na
poszczegdlnych kondygnacjach urzedu. Drzwi windy zostaty oznakowane
pasami ostrzegawczymi w kolorze zottym kontrastujacym z otoczeniem.

Drzwi do wszystkich pokoi urzedu oznaczono w alfabecie brajla. Informacja o
numerze pokoju znajduje sie na wysokosci klamki.

Toaleta dla oséb niepelnosprawnych znajduje sie na parterze. W toalecie zostat
zamontowany system SOS. Jest to przycisk pociagowy, ktory znajduje sie w
poblizu muszli toaletowej, tak aby osoba korzystajaca z WC, ktora potrzebuje
pomocy mogta pociagnaé za sznurek przycisku pociagowego. Woéwczas
znajdujacy sie w pokoju 11 sygnalizator optyczno-akustyczny poinformuje o
koniecznosci udzielenia pomocy.

Stopnie schodéw wewnetrznych w budynku oznakowane zostaty pasami
z6ttymi, poziomymi, kontrastowymi o chropowatej powierzchni.

Stupy/filary na korytarzach na pierwszym i drugim pietrze budynku
oznakowane zostaly, na dwdch wysokosciach poziomymi pasami
ostrzegawczymi w kolorze zottym kontrastujacym z otoczeniem.

W urzedzie mozna skorzysta¢ z lupy elektronicznej do czytania drobnego
tekstu oraz z ramek do sktadania podpisow. Lupa znajduje sie w pokoju 11.
Ramki do precyzyjnego sktadania podpisu znajduja sie w pokojach na parterze:
3,6, 8,11, 16, na pierwszym pietrze: 105, 106, na drugim pietrze: 200, 208,
215. W sytuacji kiedy zaistnieje potrzeba na innych stanowiskach skorzystania
z tego typu ulatwienia, ramki réwniez beda dostepne.

W budynku jest petla indukcyjna. W sytuacji zainteresowania skorzystaniem z
urzadzenia przez osobe z niepetnosprawnoscia stuchu czy osobe korzystajaca z
aparatow stuchowych lub implantow nalezy zgtosi¢ to w pokoju 11.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym i
psem przewodnikiem.



